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MODEL “FOCUS"”

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby zastosowa¢ model FOCUS w swojej organizacji. Pierwszym krokiem jest
zidentyfikowanie procesu, ktéry wymaga usprawnienia. Zacznij od prostego problemu, aby przy$pieszyc
prace zespotu z metodg FOCUS. Nastepnie, gdy zaufanie jest wysokie, zwr6¢ uwage na bardziej ztozone
procesy.

- Jesli problem nie jest oczywisty, uzyj ponizszych pytan, aby zidentyfikowa¢ mozliwe problemy:

- Co nasi klienci chcieliby, abysmy ulepszyli?

- Jak mozemy poprawi¢ jakos¢?

- Ktdre procesy nie dziatajg tak wydajnie, jak mogtyby?

- Co frustruje i irytuje nasz zespot?

- Co takiego moze sie wydarzy¢ w przysztosci, co mogtoby stac sie dla nas problemem?

Krok 1. Zorganizuj zespoft

Nastepnym krokiem jest zebranie zespotu, ktéry zajmie sie problemem. Tam, gdzie to mozliwe, zbierz
cztonkow zespotu z roznych dyscyplin - da ci to szeroki zakres umiejetnosci, perspektyw i doswiadczenia, z
ktérych mozesz skorzysta¢. Nalezy pamietac, ze zroznicowany zespdt ma wieksze szanse na znalezienie
kreatywnego rozwigzania niz grupa ludzi o takich samych pogladach.

Krok 2: Wyjasnij problem

Zanim zespdt bedzie mdgt przystapi¢ do rozwigzywania problemu, musisz go jasno i zwiezle zdefiniowac.
Sprébuj rozbi¢ wiekszy problem na mniejsze czesci, ktére mozna tatwiej przeanalizowac i rozwigzac. Zapisz
szczegoty w opisie problemu. Skoncentruj sie na faktycznych wydarzeniach i mierzalnych warunkach, takich
jak:

- Kogo dotyczy problem?

- Co sie stato?

- Gdzie to sie ma miejsce?

- Kiedy to sie dzieje?

Krok 3: Zrozum problem

Po wypetnieniu opisu problemu cztonkowie zespotu zbierajg dane o problemie, aby lepiej go zrozumied.
Pos$wie¢ duzo czasu temu etapowi, poniewaz jest to moment, w ktérym zidentyfikujesz podstawowe kroki
w procesie, ktore po zmianie przyniosg najwiekszg poprawe. Zastanow sie, co wiesz o problemie. Czy kto$
inny probowat wczesniej rozwigzac podobny problem? Jesli tak, co sie stato i jakie wnioski mozesz z tego
wyciggnac?

Krok 4: Wybierz rozwigzanie
Ostatnim etapem procesu jest wybor rozwigzania. Mozesz uzy¢ drzewa decyzyjnego do ewealuacji swoich
opcji.
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Ten model jest pomocny, poniewaz wykorzystuje zespotowe podejécie w rozwigzywania problemow i
doskonaleniu proceséw biznesowych. Czyni go to szczegdlnie uzytecznym przy rozwigzywaniu
miedzywydziatowych probleméw procesowych. Ponadto ,zacheca ludzi do polegania na obiektywnych
danych, a nie na osobistych opiniach, co poprawia jako$¢ rezultatow.



