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MODELUL FOCUS

Urmati pasii de mai jos pentru a aplica Modelul FOCUS in organizatia dvs

Pasul 1. Primul pas este identificarea unui proces care trebuie imbundtatit. incepeti cu o problemé simpl3
pentru a implica echipa in metoda FOCUS. Apoi, cand membrii au dobandit incredere, indreapta-ti atentia
catre procese mai complexe.

- Daca problema nu este evidentd, folositi aceste intrebari pentru a identifica posibile probleme:

- Ce ar vrea clientii nostri sa imbunatatim?

- Cum putem imbunatati calitatea?

- Ce procese nu functioneaza la fel de eficient cum ar putea?

- Ce frustreaza si irita echipa noastra?

- Ce s-ar putea intdmpla in viitor, care ar putea deveni o problema pentru noi?

Pasul 2: Organizeazd o echipd

Urmatorul pas este sa reuniti o echipa pentru a rezolva problema. Acolo unde este posibil, reuniti membrii
echipei dintr-o serie de specializari - acest lucru va va oferi o gama larga de abilitati, perspective si
experientd pe care sa le atrageti. Retineti cd o echipd diversad este mai probabil sa gaseasca o solutie
creativa decat un grup de oameni cu aceeasi perspectiva.

Pasul 3: Clarificati problema

fnainte ca echipa s3 poatd incepe s& rezolve problema, trebuie s& o definiti clar si concis. Incercati s&
spargeti o problemd mai mare in bucdti mai mici, care pot fi analizate si rezolvate mai usor. inregistrati
detaliile intr-o declaratie de problema.

- Concentrati-va pe evenimente faptice si conditii masurabile, cum ar fi:

- Cine afecteaza problema?

- Ce s-a intdmplat?

- Unde se produce?

- Cand se intampla?

Pasul 4: Intelegeti problema

Dupa finalizarea declaratiei problemei, membrii echipei aduna date despre problema pentru a o intelege
mai complet. Dedicati mult timp acestei etape, deoarece aici veti identifica pasii fundamentali ai procesului
care, atunci cand este schimbat, va aduce cea mai mare imbunatdtire. Luati in considerare ceea ce stiti
despre problemd. A mai incercat cineva sa rezolve o problema similara inainte? Daca da, ce s-a intamplat
si ce puteti invata din asta?

Pasul 5: Selectati o solutie

Ultima etapd a procesului este selectarea unei solutii. Puteti utiliza arborele de decizii pentru evaluarea
optiunilor.

Modelul este util, deoarece foloseste o abordare bazatda pe echipa pentru solutionarea problemelor si
imbunatatirea procesului de afaceri, iar acest lucru il face deosebit de util pentru rezolvarea problemelor
de procese intersectoriale. De asemenea, incurajeaza oamenii sa se bazeze pe date obiective mai degraba
decat pe opinii personale, iar acest lucru imbunatateste calitatea rezultatului.




