Co-funded by the S

“E+ got better - road to successful entrepreneur” Erasmus+ Programme .
602510-EPP-1-2018-1-RS-EPPKA2-CBY-WB ) ok x
Dy of the European Union
alliance
FOKUS MODEL

Pratite korake ispod da primijenite FOCUS model na vasu organizaciju.

Korak 1: je identificiranje procesa koji treba poboljsati. Zapocnite jednostavnim problemom da vas tim
uputite u FOCUS metodu. Zatim, kada je samouvjerenost velika, paznju usmjerite na slozenije procese.

Ako problem nije ocigledan, koristite ova pitanja da identificirate moguci problem:
Sto bi na$ kupac Zelio da poboljsamo?

Kako mozZemo poboljsati kvalitetu?

Koji procesi ne rade ucinkovito koliko bi mogli?

Sto frustrira i iritira nas tim?

Sto bi se moglo dogoditi u buduénosti to bi moglo postati problem za nas?

Korak 2: Organizirajte tim

Vas slijedeci korak jeste sastaviti tim koji ¢e se baviti problemom. Tamo gdje je to moguce, spojite
¢lanove tima iz opsega disciplina — to ¢e vam dati Sirok opseg vijestina, perspektiva i iskustava na koje se
mogu osloniti. Imajte na umu da je veca vijerojatnoca da ¢e raznolik tim pronaci kreativno rjeSenje prije
nego skupina ljudi sa istim gledistem.

Korak 3: Razjasnite problem

Prije no Sto tim moze zapoceti da rjeSava problem, trebate ga jasno i sazeto definirati. Pokusajte
razdijeliti veci problem na manje komade koji se lakSe mogu analizirati i rijesiti. Zabiljezite detalje u
iskazu problema.

Fokusirajte se na Cinjeni¢ne dogadaje i mjerljive uvjete kao Sto su:
Na koga problem utjece?

Sto se dogodilo?

Gdje se desava?

Kada se deSava?

Korak 4: Razumijte problem

Cim iskaz problema bude kompletiran, ¢lanovi tima prikupljaju podatke o problemu kako bi ga mogli
potpuno razumjeti. Posvetite mnogo vremena ovoj fazi, zato Sto ¢ete ovdje identificirati osnovne korake u
procesu koji ¢e, promijenjen, uzrokovati najvece poboljSanje. Razmotrite Sto znate o problemu. Je li
netko drugi pokusao rijesiti slican problem ranije? Ako je, Sto se dogodilo, i Sto mozete nauciti od ovoga?
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Korak 5: Odaberite rjesenje
ZavrSna faza procesa jeste odabir rjeSenja. MozZete koristiti stablo odluke za ocjenjivanje vasih opcija.

Model je koristan jer koristi timski pristup rjeSavanju problema i poboljSanju poslovnih procesa, i ovo ga
¢ini narocito korisnim za rjeSavanje pitanja koja se ticu meduresornih pitanja. Takoder potice ljude da se
oslanjaju na objektivne podatke prije no na osobna misljenja, Sto unaprjeduje kvalitetu ishoda.



