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Zycie bez informacji zwrotnej od wspétpracownikdéw, menedzeréw, przyjaciot, partneréw lub dzieci
przypomina btgkanie w ciemnosci; nie wiemy, czy robimy wiasciwe rzeczy, a tym bardziej, czy robimy je
we wiasciwy sposob. Informacje zwrotne pomagajg nam sie rozwija¢ i rozumiec jak nasze zachowania
wpltywaja na innych ludzi i ogding rzeczywistos¢ spoteczng. Nie wiemy, czy postepujemy wiasciwie i czy
robimy co$ we wiasciwy sposdb.

Informacje zwrotne jako narzedzie rozwoju osobistego i zawodowego sa:

- zaprojektowane w celu poprawy wydajnosci

- przeznaczone do wzrostu i rozwoju

- skoncentrowane na zachowaniu (nie na zdolnosciach, warto$ciach, przekonaniach i tozsamosci)
- konkretne i wsparte szczegétami

- zorientowane przyszto$ciowo i na rozwigzania

DOBRE - LEPSZE - NAJLEPSZE

Technika udzielania informacji zwrotnej polega na rozpoznaniu, co jest dobre, a nastepnie na tym, co
moze byc¢ lepsze (nad czym mozna popracowac) i wreszcie na podkresleniu tego, co byto najlepsze.
Taki sposdb przekazywania informacji zwrotnej pozwala osobie, ktéra jg otrzymuje, tak dostosowac filtry,
aby nie tylko dostrzegata pozytywne aspekty tego, co powiedziat rozméwca, ale takze mozliwosci
dalszego samorozwoju.

Charakterystyka skutecznej informacji zwrotnej:

Konkretna: informacje zwrotne powinny zawiera¢ konkretne przyktady, a nie uogdinienia.
Doktadna: informacje zwrotne powinny by¢ rzeczowe i jasne.

Obiektywna. informacje zwrotne powinny by¢ bezstronne i pozbawione uprzedzen.

Terminowa: informacje zwrotng nalezy przekazac jak najszybciej po wykonaniu zadania (w stosownych
przypadkach).

Uzyteczna: Powigz informacje zwrotng z celami i strategiami, aby jednostka mogta poprawic swoje
wyniki.

Pozgdana przez odbiorce: informacja zwrotna moze by¢ nadal skuteczna nawet u tych, ktérzy jej
aktywnie nie oczekujg jednak ci, ktorzy tego chcg czesto bedg bardziej zmotywowani do poprawy
wynikow.

Sprawdzona pod katem zrozumienia: W sposob zrozumiaty wyjasni informacje zwrotng danej osobie, aby
upewnic sie, ze w petni jg wykorzystuje.
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What was good?

Zauwazam (sensoryczny opis tego, co widzisz, styszysz):

To zrobito na mnie wrazenie (interpretacja):

Co mogtoby by¢ lepsze? (Co doktadnie zrobitbys$ inaczej, gdybys$ byt na miejscu osoby otrzymujacej
informacje zwrotng)

Co bylo najlepsze? (Szczegdtowy opis tego, co najbardziej Ci sie podobato)




