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FORMULARUL DE FEEDBACK

Viata fara feedback de la colegi, manageri, prieteni, parteneri sau copii aminteste de ratdcirea in intuneric;
nu stim daca facem lucrurile corecte, cu atat mai putin daca le facem asa cum trebuie. Feedbackul ne ajuta
sa ne dezvoltam pe noi insine, sa intelegem modul in care comportamentul nostru i afecteaza pe ceilalti si
sa intelegem mai bine realitatea sociala in general.

Feedback-ul ca instrument de dezvoltare personala si profesionala este:
- Conceput pentru a imbunatati performanta

- Destinat cresterii si dezvoltarii

- Axat pe comportament (nu pe abilitati, valori, credinte si identitati)

- Concret si sustinut de detalii

- Orientat spre solutii si orientat spre viitor

BUN - MAI BUN - CEL MAI BUN

Tehnica de a da feedback implica recunoasterea a ceea ce a fost bine, apoi ce s-ar putea lucra mai bine
si, In final, evidentierea a ceea ce a fost indeplinit cel mai bine.

Acest mod de a oferi feedback permite persoanei care primeste feedback-ul sa-si ajusteze filtrele astfel
incat sa observe aspectele pozitive ale celor declarate de interlocutor, precum si posibilitatile de dezvoltare
ulterioara.

Caracteristicile feedback-ului eficient:

Specific: Feedback-ul trebuie sa contind exemple specifice, mai degraba decat generalizari.
Precis: feedback-ul ar trebui sa fie faptic si clar.
Obiectiv: feedback-ul ar trebui sa fie impartial si fara prejudecati.

Punctual: Feedback-ul ar trebui s3 fie dat cat mai curand posibil dupa finalizarea unei sarcini (cand este
cazul).

Utilizabil: raportati feedback-ul la obiective si strategii, astfel incat persoana sa isi poatd imbunatati
performanta.

Dorit de receptor: Feedback-ul poate fi in continuare eficient chiar si pentru cei care nu il cautd in mod
activ, cu toate acestea, cei care cautda feedback vor fi adesea mai motivati sa-si imbunatdteasca
performanta.

Verificat pentru intelegere: clarificati intelegerea feedback-ului cu persoana pentru a va asigura cd
beneficiaza la maximum de feedback.
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FORMULAR DE FEEDBACK

Ce a fost bine?

Observare (descrierea senzoriald a ceea ce ai vazut, auzit):

Asta mi-a facut impresia (interpretare):

Ce ar putea fi imbunatatit? (Ce ai face diferit daca ai fi in locul persoanei care primeste feedback)

Ce a fost foarte bine? (O descriere detaliata a ceea ce ti-a placut cel mai mult)




