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MODEL FOKUSA

Ce Zelite uporabiti model fokusa v svoji organizaciji, sledite spodnjim korakom.

1. korak je dolociti postopek, ki ga je treba izbolisati. ZaCnite s preprosto tezavo, da bi ekipo pospesili z
metodo FOCUS. Potem, ko je zaupanje veliko, usmerite pozornost na bolj zapletene procese.

Ce tezava ni oditna, uporabite ta vprasanja za prepoznavanje moznih tezav:

- Kaj bi Zeleli nasi kupci izboljsati?

- Kako lahko izboljSamo kakovost?

- Kateri procesi ne delujejo tako ucinkovito, kot bi lahko?

- Kaj frustrira in drazi naSo ekipo?

- Kaj bi se lahko zgodilo v prihodnosti, kar bi lahko postalo teZava za nas?

2. korak: Organizirajte ekipo

Vas$ naslednji korak je sestavljanje ekipe za reSevanje problema. Kadar je mogoce, zdruzite ¢lane skupine
iz razlicnih disciplin - to vam bo omogocilo Siroko paleto znanj, perspektiv in izkusenj. Upostevaite, da je
bolj verjetno, da bo raznolika ekipa nasla kreativno resitev kot skupina ljudi z enakimi pogledi.

3. korak: Pojasnite teZavo

Preden bo ekipa lahko zacela reSevati tezavo, jo morate jasno in jedrnato opredeliti. Poskusite razcleniti
vedji problem na manjse koscke, ki jih je mogoce lazje analizirati in resiti. Podrobnosti zapiSite v teZavo.
Osredotocite se na dejanske dogodke in merljive pogoje, kot so:

- Na koga tezava vpliva?

- Kaj se je zgodilo?

- Kje se pojavlja?

- Kdaj se zgodi?

4. korak: Razumevanje teZave

Ko je izjava o tezavi koncana, Clani skupine zberejo podatke o tezavi, da jo bolj razumejo. V tej fazi
namenite veliko ¢asa, saj boste tu opredelili temeljne korake v procesu, ki bodo ob spremembi prinesli
najvedje izbolj$ave. Razmislite, kaj veste o tezavi. Je Ze kdo prej poskusal odpraviti podobno tezavo? Ce je
tako, kaj se je zgodilo in ¢esa se lahko iz tega naucite?

5. korak: Izberite resitev
Koncna faza postopka je izbira reSitve. Za oceno moznosti lahko uporabite drevo odlocitev.

Model je koristen, ker uporablja timski pristop k reSevanju problemov in izboljSanju poslovnih procesov,
zato je Se posebej koristen za reSevanje vprasanj medresorskega procesa. Prav tako ljudi spodbuja, naj se
zanasSajo na objektivne podatke in ne na osebna mnenja, kar izboljSuje kakovost rezultatov.



